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- : 1 Visar vi varandra

e uppskattning? Praglas
vart arbetsklimat av
omtanksamhet och
humor? Glads vi at var
egen och andras
framgang?

I
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Kan vi hantera kritik,
krankningar, motgangar
och problem pa ett
konstruktivt satt?

For att dvertyga ndgon om att man kan bestiga Mount Everest galler det att man kan bevisa att
man forfogar 6ver de nddvandiga resurserna: tillracklig kunskap, ett team med erfarenhet,
positiva inspiratdrer nar det gar tungt, tillrackligt god fysik, Iamplig utrustning och generdsa
sponsorer.

Syfte med tjansten

Tjansten rustar dina arbetsgrupper och team sa att de kan moéta vardagens dramatik pa ett
I6sningsinriktat och konstruktivt satt. Du ger gruppen goda férutsattningar for att formulera och
na sina dnskemal.

Vart atagande

Vi handleder och stdder dina arbetsgrupper i utvecklingen av ett 1dsningsorienterat
forhallningsséatt. De omraden som vi arbetar med kan vara identifierade via medarbetar- eller
kundundersdkningar, riskanalyser, medarbetarsamtal osv.

Nar vi genomfor denna tjanst tillsammans med Er atar vi oss att:

e Tillhandahalla metodik for utvecklingsarbetet. Valet av metodik beror av gruppens
utmaningar och baseras pa nagon av de val beprévade metoderna: ReTeaming,
Framtidsverkstad, Fokusgrupper, Strategisk kompetensutveckling.

¢ Tillhandahalla utbildade handledare/konsulter i arbetet som anpassar metoden till
gruppen, gruppens utmaningar och gruppens 6nskemal.

e Formulera arbetsplan, genomfdra utvecklingsarbetet och formulera rapport efter avslutat
uppdrag.

Rapporteringen utformas i samrad med er, dvs vem ska ha vilken rapport och med vilken
information.
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Grundlaggande metodik

beskriv-delmailesn 5 . acceptera hinder
konkretisera wmilet 4 . bedsw teamets styrkor

rska dewn positiva
wtfo positi m’

Ditt resultat

Dina arbetsgrupper kommer att bli mer l6sningsorienterade. De kommer att ta viktiga steg pa den
vag som leder till att de blir effektivare och verkligen nar sina nskemal.

Problemfokusering Losningsfokusering
Beskrivning av problem Beskrivning av mal - 6nskemal
Medvetenhet om tidigare bakslag Medvetenhet om tidigare lyckanden
Analysering av problem Analys av framsteg
Forklaring till senaste férsamring Forklaring till senaste férbattring
Erkédnnande av svagheter och Erkénnande av styrkor och resurser
misslyckanden
Skuldbelaggning av dem som uppfattas som Tack till dem som uppfattas ha bidragit till
ansvariga for problemet framgangen

Tjéansteansvarig Gunnar Agren

Kvalitetsansvarig Leif Algotsson

Férutsattningar for leverans Avtal om uppdrag

Vetenskaplig grund Dubbelstjarnan ar ett koncept skapad av psykiatern Ben Furman och

socialpsykologen Tapani Ahola vid Korttidsterapi-institutet i Finland for att
forsta och utveckla de atta faktorerna som ar de mest avgérande nér det
galler att skapa en valfungerande psykosocial arbetsmiljé dar personal trivs
och samarbetar bra.
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